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CONDICOES GERAIS DE VENDA E PRESTACAO DE SERVICOS

O presente Website e as respetivas Condicdes de Gerais de Venda destinam-se exclusivamente a clientes profissionais, pelo que, caso néo seja
um profissional, ndo deverd aceder ao Website nem as funcionalidades e servicos associados, nomeadamente & loja online. A Wiirth Portugal
reserva o direito de requerer a identificacdo da empresa/profissional previamente a utilizacéo da loja online ou & disponibilizacéo de informacéo
sobre precos ou politicas comerciais, bem como de néo disponibilizar tais servicos/informacées a consumidores finais.

1. Tabela de precos
Os precos praticados pela Wiirth Portugal constam da nossa tabela de precos e estdo sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.

2. Abertura de conta-corrente

A abertura de conta-corrente estd condicionada ao preenchimento correto e legivel dos campos do impresso IMP.PN.DD.01.01 - “Ficha de Cliente” validada
com a assinatura do legal Representante ou mandatado. A Wiirth Portugal desenvolve uma atividade comercial de fornecimento bens e servicos dirigida a
clientes profissionais, pelo que os dados recolhidos ser&o utilizados unicamente para o efeitos de (a) verificacéo e cumprimento de obrigacées legais para efeitos
de transagées, (b) execucdio de contrato, e, apés obtermos o consentimento prévio e expresso, para (c) acdes de marketing (d) envio de outras informacées de
interesse geral sobre atividade da Wiirth Portugal.

3. Condicées de pagamento a crédito

Os fornecimentos a crédito sdo um servico destinado a clientes que necessitam dum prazo para tratamento administrativo da documentacéo, séo uma opgdo para
o cliente, porém carece de aprovacdo prévia por parte dos servicos financeiros da Wiirth Portugal. O Cliente aceita as condicdes gerais da Wiirth Portugal
e indica a op¢dio da modalidade de pagamento na ficha de abertura da conta impresso IMP.PN.DD.01.01 - “Ficha de Cliente”, que submeteu para aprovagéo.
O prazo méximo para o pagamento dos fornecimentos a crédito é de 30 dias, conforme mencionado em cada fatura. O ndo cumprimento desses prazos
acordados, implica a suspensdo imediata dos fornecimentos a crédito de novas encomendas, até & integral regularizacdo do débito existente, bem como a
aceitacdo por parte do cliente da sua constituicdo em mora, com o consequente débito de despesas e juros em mora & taxa legal.

4. Formas de Pagamento

A Wiirth Portugal coloca & disposicdo dos clientes diversas modalidades de pagamento: Multibanco usando a entidade 21383 e referéncia indicada em cada
fatura; Débito Direto (carece preenchimento formuldrio); Transferéncia bancdria; Envio de Cheque; ou pagamento direto ao vendedor assistente que entrega no
ato o correspondente recibo.

5. Transportes
A Wiirth Portugal, através de acordos com empresas independentes de transporte, garante a entrega dos artigos encomendados nas instalacdes indicadas pelo
cliente. Por cada encomenda faturada serdo debitados portes. No portal do cliente www.wurth.pt poderd consultar o estado das encomendas.

6. Domicilio

Para os efeitos do disposto no Art.°236 do Cédigo do Processo Civil, o domicilio ou sede do cliente serd o que consta do impresso IMP.PN.DD.01.01 - “Ficha de
Cliente” e que serd aposto em todas as faturas referentes &s transacdes comerciais que venham a ser realizadas entre a Wiirth Portugal e o cliente. Qualquer
alteracdo de domicilio s6 serd judicialmente oponivel & Wiirth Portugal caso seja comunicada, por escrito, no prazo de 30 dias a contar do momento da
alteracdo da morada ou sede.

7. Entregas

O prazo médio de entrega de artigos em stock no armazém é igual ou inferior a 5 dias teis, a contar da data de recepcdo da Nota de Encomenda. O prazo
médio de entrega de artigos especiais é igual ou inferior a 4 semanas. Caso ndo exista disponibilidade imediata de stock para o fornecimento dos artigos
encomendados, na totalidade ou em parte, os mesmos manter-se-do em carteira até ao seu fornecimento integral, salvo solicitacdo explicita do cliente em contrério,
mencionada no impresso IMP.PN.DD.01.01 - “Ficha de Cliente”, no campo “O Cliente aceita mercadoria em 2% vias”. Estes arfigos sdo entregues num prazo
médio igual ou inferior a 4 semanas. Embora facamos todo o possivel para manter os prazos estabelecidos na Nota de Encomenda, nunca ficaremos sujeitos a
quaisquer penalidades por demora que existir, serd sempre justificada por factos alheios & nossa empresa.

8. Reclamacées

Qualquer reclamacéo, seja servicos, transporte (extravio/falta material), qualidade dos artigos e outros, apenas poderé ser objeto de andlise e tratamento quando
fundamentada e apresentada formalmente por escrito até ao prazo de 15 dias a contar da data da recepcdo da mercadoria pelo cliente, por email dirigido a
info@wurth.pt. A Wiirth Portugal garante a qualidade dos seus produtos aos seus clientes, disponibilizando o aconselhamento e as respectivas fichas técnicas.
Contudo reserva-se no direito de declinar responsabilidades pelos deficientes resultados de utilizagdo ou desempenho dos produtos em situacées particulares,
devido as multiplas aplicacdes possiveis, condicées de armazenamento e outros fatores que estejam obviamente fora da nossa influéncia.

9. Reserva de propriedade

O material fornecido ao cliente serd propriedade da Wiirth Portugal até ao pagamento integral do mesmo, ficando o cliente investido da responsabilidade de
fiel depositdrio do material, até ao total cumprimento da obrigacdo que assumiu. Sem prejuizo, o risco de perda ou deterioracdo dos produtos/material corre por
conta do Cliente a partir do momento da sua recepcé@o por parte do Cliente.

10. Servicos de Apés-Venda e Garantias

A Wiirth Portugal disponibiliza um servico de apés-venda com afividades de reparacéo e de assisténcia técnica realizada por uma equipa de técnicos
especializados. Todas as mé&quinas e ferramentas representadas pela marca WURTH® destinam-se a uso profissional, a legislacdo vigente em Portugal determina
0s 6 meses como prazo legal da garantia para defeitos de fabrico. Estdo excluidos dos termos da garantia os aparelhos cuja avaria resulte duma manutencéo
insuficiente ou deficiente, por utilizacdo inadequada, por desrespeito pelas recomendacées de alimentacdo elétrica ou hidrdulica, condicées de armazenamento
defeituosas ou de utilizacdio extremas, que tenham sido abertos e intervencionados por qualquer servico de reparacdo néo autorizado fora do Servico de
Assisténcia técnica da WURTH®.

Contudo a Wiirth Portugal oferece comercialmente aos seus clientes como promocéo a extenséo do prazo de garantia, para quase todos os tipos destes
aparelhos, promocdes que divulgamos nos catdlogos disponiveis para os clientes online ou com assistente vendedor.

11. Foro
Os tribunais da Comarca de Lisboa serdo os Gnicos competentes para julgar os casos de litigio.

12. Norma geral

A emiss&o e correspondente recepcdo deste documento é prova suficiente de que o comprador aceitou as nossas condicdes gerais de venda, de pagamento e
de prestacdo de servicos. A Wiirth Portugal reserva-se no direito de alterar as Condicées Gerais de Venda e Prestacdo de Servicos aqui transcritas. Contudo,
compromete-se a informar os clientes, com uma antecedéncia minima de 15 dias, das alteracdes efetuadas (exceto alteracdes na tabela de precos).

As Fichas Técnicas, Fichas de Dados de Seguranca, Declaracéo de Desempenho e restante documentacdo estd disponivel em www.wurth.pt ou em alternativa,
solicitar através do e-mail: qualidade@wurth.pt
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