
 

COMO ALTERAR PALAVRA-PASSE 

 

Iniciar Sessão 

 
 

 

 

 Não me lembro da palavra-passe 
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 Preencher com os dados do cliente: “Número de cliente” e “Número de parceiro” e clicar 

em “Submeter”. Não se lembra dos seus dados, ligue para a nossa linha de apoio ESHOP: 

211 989 840 (segunda a sexta das 08h às 18h – dias úteis) 

 
 

 

 

 Pedido de alteração de palavra-passe com sucesso! 

 Preenchendo os dados com sucesso, irá receber no seu email os dados para iniciar a 

sessão no ESHOP.  
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Caso não receba o email nos próximos 15 minutos, verifique a pasta de spam! Clique, no 

link para introduzir uma palavra-passe nova. 

 
 

 

 

 Altere a sua Palavra-Passe 

 A palavra-passe tem de ter pelo menos oito caracteres e deve ser composta por números e 

letras (sem acentos/caracteres especiais) e tem de conter pelo menos quatro caracteres diferentes. 

Não são permitidas as seguintes expressões: O seu número de cliente, "wuerth1", "abcdefg".) 

 
 

 

 

 Palavra-Passe alterada com sucesso! 
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